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Résumé

Les critéres de tarification automobiles constituentenjeu important de la formation professionnelle des étuc
en BTS assurance. En effet, ils devront étre en mesure de mobiliser ces connaissances dans le cadre ©
de leur fonction au sein d’'une société d’assurance.

Afin d’étre rapidement opérationnel, les étudiants doivent donc connaitre ces criteres, savoir les utilis
adapter en fonction des différentes situations.

Situation
problématique

Le BTS assurance nécessite la maitrise de savaegrddibase dont les criteres de tarification automobile
partie. Ces savoirs sont indispensables aussi bien dans le cadre de la formation scolaire gu’en
professionnelle. Il convient de les maitriser car ils constituent des enjeux pour les différents prota
intervenant au sein du parcours de formation :

Pour les étudiants : ils doivent avoir des connaissances en matiere de critéres de tarification automob
capables de les mobiliser en situation de travail. A travers la confrontation a une variété de situaf
apprenants parviendront a maitriser ces connaissances dites de base.
L’enjeu pour I'étudiant est qu'il soit apte a com@te une invariance de la conduite tout en s’adaptant a ck
situation. La non-maitrise de ces criteres pénalise I'étudiant en matiere d’autonomie. En effet, §
connaissances essentielles a la pratique de son métier, I'étudiant sera sans cesse amené a recourir a Ia
son tuteur afin de I'aider dans ses taches professionnelles.

Les problemes gu'ils sont susceptibles de rencontrer :

- lls s’exposent au risque d’étre en situation de surcharge cognitive, dans la mesure ou ils se r
confrontés a de nombreuses nouvelles notions. Ainsi ces connaissances sont censées étre
maitrisées afin de pouvoir intégrer des notions plus complexes.

- Les étudiants rencontrent souvent des difficultés a établir un lien entre les connaissances ti
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dispensées dans le cadre de la lecon et les situations rencontrées en entreprise. Ainsi, il convient de les
confronter a des situations faisant intervenir a la fois les connaissances théoriques et leur application au
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- moyen de cas pratiques.

- Leur manque d’autonomie est souvent lié a la nontrise de certaines connaissances clés dont

I'acquisition passe souvent par une confrontatide aombreuses situations probleme.
- Les étudiants doivent étre en mesure d’évalueati@ttuel de leurs connaissances.

Pour l'enseignant il doit connaitre le niveau de connaissancesaiei de ses étudiants et ainsi s’adapter a leurs

rythmes et a leurs besoins. De plus, il est termesigecter le programme dans un temps imparti.
Les problemes gu'il est susceptible de rencontrer :
- L’enseignement dispensé ne doit pas étre trop rdoilgs situations pouvant étre rencontrées enpeisee
Ainsi son souci est d’encourager ce lien entre a@sances théoriques et pratiques.
- Il doit étre en mesure de repérer les difficultésds étudiants.
- Chaque étudiant étant différent, la variabilitésggnation de classe constitue un facteur devast@#is en
compte par I'enseignant.

Pour le tuteur. ce professionnel va prendre en charge I'apprediaraint sa formation en entreprise et faire le lien

avec le centre de formation. Cependant, durard péttiode, il n’est pas dégagé de ses autres tibhiga
Les problemes qu'il est susceptible de rencontrer

hY

- La prise en charge de I'étudiant peut constituer alostacle a la réalisation de ses obligations

professionnelles. Par conséquent, il apparait éskguoe I'étudiant fasse preuve d’autonomie.

- Lintervention constante du tuteur sur des situstidasiques censées étre maitrisées par I'apprenant

'empéche de transmettre des connaissances plusfapgies. De fait, le tuteur sera plus limité péaire
progresser I'étudiant.

Le BTS assurance comprend deux types d’enseignemeg@néraux (tels que le francais, I'anglais,)eét.
professionnel et se décompose en sous unités.té’'dont il est question dans le cadre de ce trpaate sur les
techniques d’'assurance de biens et de responéal@iiit enseignement professionnel regroupe les @emges
techniques et juridiques spécifigues aux assuradeebiens et de responsabilité aux risques de netsaax

Contexte risques d’entreprise couvertes par des produitslatas de type multirisques.
L’étudiant doit étre capable de maitriser les commpees liees a la souscription du contrat, de @esti
d’'indemnisation et de surveillance du portefeuille.
L’assurance automobile fait partie des enseignesrdinpensés dans cette unité.
Dans le cadre de I'assurance automobile, il appmadlamental de maitriser les critéres de tatificaautomobile
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car cela constitue les connaissances théoriquessesgpour I'obtention de leur BTS ainsi que cetiésessaire
pour la compréhension et la pratique de leur fupuoéession.

Concernant les criteres de tarification, les étudigevront appréhender plus précisément les psumnants :
+ Les critéres relatifs au véhicule :
» Les catégoriesles étudiants devront étre a méme d’identifisrdifférentes de véhicules ;
= Les groupes et classedls devront tenir compte du groupe (rapport pfpdissance du véhicu
permettant de déterminer les primes de respongabilile et en partie la prime dommage) et d
classe (valeur neuve et la marque du véhicule seavedéterminer les primes dommages) ;

= Les zones géographiqueds devront renseigner la zone géographiquecette derniere est yn

facteur qui influe sur le tarif ;

e
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= L'usage: ils devront connaitre et étre capable de digtindes différents usages (par exemple :

usage courant est la promenade trajet) ;
»= Le véhicule ils auront a discerner les véhicules standamisins de 3,5 tonnes et non amén
professionnellement) et les non standards (véheménagé pour personnes handicapées).
+ Les critéres relatifs aux conducteurs :
= Type de conducteures étudiants devront étre capables d’identiésrnotions relatives au type
conducteur (novice vs. jeune conducteur) ;

= Les antécédents sinistreds devront procéder a I'étude de la sinistrald@st-a-dire au nombre de

sinistre) : sinistre responsable vs. non respoesabl
= Conséquences non assurahlléls devront analyser les antécédents non assutappréciation di
risque : résiliation sous I'emprise d’'un état alapee, impayé, fausse déclaration, etc.) ;
+ Les clauses de réduction majoration (C.R.M) (Bomadus)
» Principes générauxles étudiants devront étre connaitre les véhicodmcernés par le C.R.M ;
= Calcul: ils devront étre capables de calculer I'évolutiionC.R.M (réduction majoration).

Buts recherchés

Nous avons pour but de mettre en place un logiaidistination des étudiants, qui leur permetiagaider a un
synthese du cours, qui constitue un complémenelle i@alisé en classe.

Par ailleurs, le logiciel leur offrira la possilbdlide contrdler leurs connaissances relativedeg ta.

L’idée étant que chacun s’entraine et évolue arijghme tout ayant la possibilité d’avoir un feedbade la part de
I'enseignant. Par conséquent, cela permet au m@iesde s’'impliquer dans la démarche d’apprentessay
supervisant le travail effectué par I'étudiant.

—
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Nous avons distingué les buts généraux et lesdpéisifiques.
Buts généraux
- Présenter aux étudiants une synthése du cours ;
- Proposer des exercices en lien avec cette syntiese le but de s’entrainer et de s’auto-évaluer les
connaissances ;
- Comprendre et s’approprier les notions importantes
- Rendre possible une remédiation.

Buts spécifiques
- Concernant I'étudiant :
- Donner du crédit aux étudiants sur le terrain ;
- Conférer aux étudiants de I'autonomie et les rengérationnels ;
- Mettre en application les connaissances théoriques.
- Concernant le tuteur :
- Le décharger car moins de contrble des erreurtutear accorde plus de responsabilité a I'apprenant
- Concernant I'enseignant :
- Controler le niveau de connaissances et de commpsiimede ces étudiants ;
- Soulager I'enseignant en lui faisant gagner du tefgpice a la synthese qui reprend les principaint
du cours et aux exercices)

Le logiciel proposé permet aux étudiants deux chose
1. il permet de s’assurer de la compréhension deglanl@ar la réalisation des exercices proposes/fauai
Solution(s) question de cours, etc.) ;
2. il permet également de s’entrainer, par I'étudecdsg pratiques, aussi bien sur des situations tgpiqu
(relative a la prescription) que sur des situatatypiques, afin de gagner progressivement en ggeer

Afin de parvenir a la solution, les étudiants dewridentifier les informations pertinentes de latbgse et dans le
Conditions et pré- | cours au regard du probléme posé.

requis De plus, ils auront a rechercher a travers leueggpce en entreprise des situations similaireslla proposée
dans I'étude de cas afin de parvenir a la résaiudioprobleme.

Indicateurs de Efficacité: I'utilisation de ce logiciel va permettre I'adgition des connaissances théoriques, leur conétleur
performance mise en pratique.
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Des la fin de la lecon en classe, I'enseignant ggeples questions de cours et des études de éaaludtion de
ces exercices servira a la fois de post-test declan en classe et surtout de pré-test concerieffitdcité du
logiciel). L’étude de cas proposée par le logigeé I'enseignant enverra a I'enseignant, ferrecefti’évaluation
post-test du logiciel.
Contenu: le logiciel présente une synthése du courss@an classe ce qui permet de proposer aux étsdes
éléments essentiels de la lecon. Par conséquéatleseaide a avoir une meilleure compréhensiosi ajo’'une
meilleure rétention des informations.

Disponibilité des tuteurs et des enseignaritapplication du logiciel libere une part despensabilités de ce
deux protagonistes. En effet, ils passent mointegs a surveiller les étudiants dans leur traGela leur laissé
donc plus de temps pour réaliser d'autres activités complexes. L'enseignant ayant plus de tempesit
approfondir I'étude de certaines notions importamaie bien s’avancer dans le programme.

Satisfaction le logiciel va étre testé par les étudiants @& BRssurance.
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