4

o W N
g T
e

b

=1 o,
= _AGENCE gjf?

=7 FONDS SOCIAL EUROPEEN

CEVORA

Editeur responsable : Guy DE SMEDT
Directeur Agence FSE

Plan d’acces

inaire sur le management des

Jeudi 2 décembre 2004

SORTIE 14
BOUGE
NAMUR

OUEST NAMUR

SORTIE 12

© WEPION
DINANT
GIVET

\J

Ho6tel Novotel
Chaussée de Dinant 1149
5100 NAMUR (Wépion)

NAMUR 02 DECEMBRE 2004

Séminaire
sur le
management
des ages

...L’age en avant’age

Organisé par le Projet Tutorat (porté par le
CEFORA, le FOREM et I'IFAPME ) et I’Agence

Fonds social européen




Introduction

La gestion des ressources humaines doit aujourd’hui faire
face aux enjeux du vieillissement au travail :

- une partie du personnel souhaite quitter I’entreprise le

plus tot possible ;

- le départ de certains collaborateurs représente un trop
grand risque de perte d’expérience et de qualification.

e Comment surmonter ces problémes ?

e Comment valoriser I’expérience des ainés ?

e Quels sont les outils, les dispositifs, les aides institution-
nelles utiles ?

e Quelles sont les pratiques d’entreprise utilisées avec
succes en Belgique ?

Pour vous aider a y voir plus clair, le projet Tutorat porté
par le Cefora, 'IFAPME, le Forem et le réseau manage-
ment des ages, mis en place par I’Agence Fonds social eu-
ropéen organise un séminaire sur le sujet.

Des responsables d’entreprises vous expliqueront comment
ils recrutent ou gardent le personnel agé de plus de 45 ans.

Journée placée sous la présidence de Madame
Thozet de la Commission européenne

Matinée

09h00 : Accueil

09h30 : Introduction par la présidente

09h45 : Allocution d’ouverture, M. Van den Langenberghe,
Cellule politique de la Ministre de I’emploi Freya
Vanden Bossche

10h00 : Mmes Deconinck et Flamion, SPF Emploi, Tra-
vail et Concertation soiale : Le contexte quantita-
tif belge.

10h30 : Pause-café

10h45 : Mme Van Espen, Experte en vieillissement de la
population : Pratiques belges en matiére de mana-
gement des ages.

11h30 : Présentation d’expériences positives par des en-
treprises :
Chocolaterie Jacques : M. Ortmann, Directeur
Transcom : M. Metten, H-R Manager
TUC Rail : M. Story, H-R Manager
AVC

Apres-midi
13h45 a 15h 15 : Travail en ateliers
Atelier 1 : Tutorat

Proposer le tutorat aux travailleurs expérimentés dans les
entreprises, pour stimuler 1’apprentissage au travail, les
aider dans I’accueil des nouveaux, valoriser leur expé-
rience et développer leurs compétences individuelles et
collectives ...
(A) : Anne Cordier (Cefora) ; (E) : Michéle
Wilhelm (Forem)

Atelier 2 : Analyse de la situation des + de 50 ans

Que représente la population des plus expérimentés dans
votre entreprise ? Que prévoir face a cette situation ?
Quels sont les moyens mis en ceuvre pour assimiler le
vieillissement de la population active ? Quelles seront les
conséquences au niveau du temps de travail, de la sécuri-
té, des conditions de travail,... ?

(A) : Mme Bertrand (ULG) ; (E) : A confirmer

Atelier 3 : Compétences des expérimentés

Les qualités, les conditions de travail des travailleurs expéri-
mentés. Pourquoi garder les + de 50 ans et préparer les + de
40 ans a rester dans 1’entreprise ?
(A) : Madame Burnay UCL ; (E) : Mme Populaire
(Girav) et M. Van Wynendaele (AWIPH)

Atelier 4 : Knowledge management

Comment instaurer un processus de Knowledge manage-
ment permettant de faciliter le transfert des savoirs d’une
génération plus agée a une génération plus jeune ? Com-
ment rendre visible les connaissances, les savoirs officieux
ou non verbalisés ?

(A) : Mme Van Espen ; (E) : M. Bellemans (TVH)

15h15 : Pause café
15h30 : Rapport des groupes et débat ouvert

16h30 : Conclusion par le président de séance centrée sur
la problématique de I’inscription des entreprises
dans des actions concrétes

16h45 : Allocution de cléture, Mme Descamps, Cabinet de
la Ministre de la Formation Marie ARENA

(B): Animateur ; (E): Expert

Bulletin d’inscription

La participation au Séminaire est gratuite. Le nombre de
places étant limité, il est conseillé de s’inscrire le plus rapi-
dement possible.

Volet a renvoyer ou a faxer pour le 19 novembre 2004 a :

Madame Sophie Dramaix
Agence Fonds social européen
Service Animation thématique
15 Rue de la Loi

1040 Bruxelles

Tél : 02/234.39.74

Fax : 02/234.39.96
E-mail : sophie.dramaix@fse.be
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Participera a I’Atelier n°..... (a compléter)

Participera au lunch : Oui - Non

O Ne peut participer mais souhaite obtenir une farde



